Регламент оказания услуг оператора связи ООО «Истнет»
Договор об оказании услуг связи является договором присоединения. В соответствии со статьей 428 ГК РФ, договором присоединения признается договор, условия которого определены одной из сторон в формулярах или иных стандартных формах и могли быть приняты другой стороной не иначе как путем присоединения к предложенному договору в целом.
Договор оказания услуг оператора связи ООО «Истнет» следует рассматривать как стандартную форму, присоединение к которой происходит без изъятий и оговорок, а также без составления двустороннего письменного соглашения между сторонами.
Присоединение к Договору (акцепт условий Договора) происходит путем подачи в ООО «Истнет» Заявления на оказание услуг, форма которого предусмотрена Приложением 2.1. С момента регистрации указанного Заявления в ООО «Истнет» акцепт считается совершенным, Генеральное соглашение заключенным.
Генеральное соглашение не является письменным документом. Подтверждением его заключения является отметка о регистрации Заявления. 

Гражданин при подаче заявления на оказание услуг предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
Утверждено
Приказом  генерального директора
ООО «Истнет»
Приказ    № _____ от «______ » _____________   2009 г.

Вступает в силу с «01» апреля 2009 г.

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ СВЯЗИ ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ
1. Термины и определения
1.1. Применяемые в тексте настоящего Договора следующие термины используются в их нижеприведенных значениях:

 Оператор – Компания, предоставляющая услуги связи, ООО «Истнет»
 Абонент - физическое лицо, заключившее с ООО «Истнет» Генеральное Соглашение.

 Стороны – именуемые совместно Оператор и Абонент.
 Генеральное соглашение – соглашение о принятии условий настоящего договора, которое заключается путем направления Абонентом в ООО «Истнет» Заявления на оказание услуг связи и оплатой заказанных услуг. 

 Заявление – специальное письменное «Заявление об оказании услуг физическим лицам в жилых помещениях», составленное Абонентом по форме, предусмотренной Приложением 2.1 к настоящему Договору. 
 Сайт Оператора — сайт ООО «Истнет» в глобальной компьютерной сети Интернет, на котором размещается информация об услугах оператора связи, включая информацию о любых изменениях в тексте настоящего Договора, действующих тарифах на услуги, уполномоченных лицах, и любую иную информацию, раскрытие которой предусмотрено настоящим Договором. Постоянный адрес сайта ООО «Истнет» http://www.eastnetwork.ru.
1.2. Иные термины, специально не определенные настоящим Договором, используются в значениях, установленных законодательством Российской Федерации и другими нормативно-правовыми актами.

1.3 Оператор предоставляет услуги на основании лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций №64952 «Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации» и №64953 «Телематические услуги связи».
2. Статус Договора
2.1. Настоящий «Договор оказания услуг оператора связи Общества с ограниченной ответственностью «Истнет» (далее по тексту – Договор) определяет условия, на которых ООО «Истнет» оказывает физическим лицам услуги связи. 

Перечень услуг, предоставляемых ООО «Истнет» в соответствии с настоящим Договором, зафиксирован  в тексте Приложения 1.1 к нему.

2.2. Опубликование настоящего Договора, включая распространение его текста в глобальной компьютерной сети Интернет на сайте ООО «Истнет» http://www.eastnetwork.ru, должно рассматриваться всеми заинтересованными лицами как публичное предложение (оферта) со стороны ООО «Истнет» заключить генеральное соглашение.
2.3. Настоящее предложение адресовано физическим лицам, резидентам и нерезидентам Российской Федерации, и имеет силу исключительно на территории Российской Федерации. 

2.4. Заключение генерального соглашения с оператором производится путем направления в адрес ООО «Истнет» Заявления, форма которого предусмотрена Приложением 2.1 к настоящему Договору. Что является письменным акцептом условий договора.
2.5. Заключение генерального соглашения производится на условиях, предусмотренных для договора присоединения в соответствии со ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации, т.е. путем присоединения к Договору в целом, с учетом условий и оговорок, которые изложены в приложениях к настоящему Договору.

2.6. Акцепт будет считаться совершенным с момента регистрации указанного Заявления в ООО «Истнет» и оплаты заказанных услуг. Отметка о регистрации Заявления производится работником оператора .

2.7. Помимо размещения на своем сайте, в офисе оператора хранится экземпляр данного Договора с приложениями, прошитый и заверенный печатью и подписью генерального директора ООО «Истнет». Совершая акцепт настоящего Договора, Абонент соглашается с тем, что в случае возникновения спора в качестве доказательства принимается текст Договора и приложений к нему. 

3. Услуги Оператора

3.1. Оператор оказывает услуги связи в соответствии с Перечнем услуг (Приложение 1.1), Заявлением Абонента (по форме Приложения 2.1) и иными документами, определенными в настоящем Договоре. 

3.2. Услуги связи оказываются при условии их оплаты Абонентом в соответствии с финансовыми условиями настоящего Договора, и наличия у Абонента программного обеспечения рабочего места клиента. С момента заключения генерального соглашения Абоненту предоставляется отсрочка для оплаты заказанных им услуг в течение 5 календарных дней.

4. Обязанности Оператора
4.1. Предоставлять Абоненту услуги в соответствии с перечнем и условиями, определенными настоящим Договором, условиями полученных лицензий, Правилами оказания услуг связи, утвержденных законодательными органами Российской Федерации, положениями нормативно-правовых и иных актов, регламентирующих работу Оператора.

4.2. Устранять неисправности, находящиеся в зоне ответственности оператора и препятствующие пользованию услугами связи, в течении 2 рабочих дней с момента получения заявки; извещать Абонентов через сайт оператора об изменении тарифов на услуги связи не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов.

4.3. Назначать по согласованию с абонентом новый срок исполнения услуг, если несоблюдение срока было обусловлено форс-мажорными обстоятельствами.
4.4. Осуществлять публикацию всех обновленных документов (далее по тексту – раскрытие информации) на сайте Оператора в Интернет по адресу http://www.eastnetwork.ru в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 11 Договора.

5. Обязанности Абонента
5.1. Оплачивать услуги Оператора в соответствии с размерами и условиями оплаты, определенными настоящим Договором и приложениями к настоящему Договору.

5.2. Соблюдать правила эксплуатации оборудования. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям.

5.3. Сообщать оператору связи в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об изменении соответственно фамилии (имени, отчества) и места жительства.

6. Финансовые условия
6.1. В соответствии с условиями авансового порядка расчетов Абонент осуществляет ежемесячную абонентскую оплату услуг в сумме, соответствующей выбранному тарифному плану, до начала их предоставления.

При подключении Абонент оплачивает работы по подключению и другие платежи в соответствии с перечнем и объемом услуг Оператора до начала их предоставления. 

6.2. Для своевременной идентификации платежа Абонента платежные документы в графе «Назначение платежа» должно содержать реквизиты Заявления.

6.3. В случае нарушения Абонентом любого из положений финансовых условий настоящего Договора и приложений к нему в отношении оплаты услуг Оператора в полном объеме, последний имеет право не оказывать Абоненту услуги до исполнения Абонентом обязательств по Договору надлежащим образом. В этом случае риск возможных убытков полностью ложится на Абонента (п.1. ст. 406 части первой Гражданского Кодекса Российской Федерации).

6.4. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг Оператора, последний вправе предъявить Абоненту к оплате неустойку в размере 1% стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

6.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств Оператором в соответствии с договором Абонент вправе потребовать по своему выбору:
а)
безвозмездного устранения недостатков по оказанию услуг связи;
б) 
соответствующего уменьшения стоимости услуг связи.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Оператор не контролирует и не несет ответственности за:

·  информацию, услуги и продукты, получаемые Абонентом через локальную сеть. 
·  в случае любого, прямого или косвенного, ущерба, понесенного Абонентом в результате подключения к локальной сети

·  несанкционированного доступа к информации Абонента третьих лиц

·  потери Абонентом информации в результате несанкционированного доступа третьих лиц к компьютеру Абонента или засылки Абоненту вредоносного программного обеспечения

·  потери, связанные с использованием информации, полученной через локальную сеть.


7.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством.

7.3. Абонент самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами, за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой Абонентом.

7.4. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за задержки и перебои в работе, происходящие по причине, которая находится вне зоны ответственности Оператора.

7.5. Оператор отвечает за ущерб, понесенный Абонентом только в том случае, если доказана прямая вина Оператора. 

7.6. Оператор не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за разглашения последним своей учетной информации.

7.7. Составной частью настоящего Договора является оговорка о форс-мажоре (освобождении от ответственности) Международной Торговой Палаты (публикация МТП № 421 Е).
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. В целях Договора под конфиденциальной информацией подразумевается любая информация и данные, письменные или устные, и все носители данных, содержащие или раскрывающие такую информацию и технологии, которые разглашаются Сторонами друг другу в соответствии с Договором. 

8.2. Обязательства, предусмотренные п.8.1. Договора, не применимы, однако, к любой информации, которая:

· уже находится в общедоступной сфере или становится доступной общественности без нарушения получающей стороной;
· одобрена для обнародования путем письменного согласия раскрывающей стороны;
· подлежит обязательному оглашению согласно нормам действующего законодательства РФ.
9. Применимое законодательство
9.1. Настоящий Договор и возникающие из него правоотношения Сторон регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

10. расторжениЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО СОГЛАШЕНИЯ
10.1. Любая из Сторон вправе расторгнуть Генеральное соглашение в одностороннем порядке, известив об этом другую Сторону в письменном виде не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения Генерального соглашения. Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты в течение 10 (Десяти) дней с даты расторжения Генерального соглашения. 

10.2. Оператор возвращает Абоненту  сумму неиспользованного авансового платежа за вычетом удержаний согласно акту сверки взаиморасчетов. При этом в случае расторжения Генерального соглашения по инициативе Абонента, сумма авансового платежа за отчетный период оказания услуг Абоненту, на который приходится дата расторжения Генерального соглашения, Абоненту не возвращается. При расторжении Генерального соглашения по инициативе Оператора последний возвращает Абоненту сумму неиспользованного авансового платежа, в том числе всю сумму авансового платежа за отчетный период оказания услуг, на который приходится дата расторжения Генерального соглашения.

10.3. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Генерального соглашения без предусмотренного п. 10.1 предварительного оповещения Абонента в случае нарушения Абонентом положений п.п. 5.2 настоящего Договора, направив Абоненту соответствующее уведомление.

11. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР
11.1. Действующие версии Договора, Прейскуранта, Перечня и описания услуг Оператора размещаются на сайте Оператора в Интернет по адресу http://www.eastnetwork.ru  и являются официальными документами Оператора.

11.2. Оператор имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в Договор, изменять расценки на услуги Оператора, а также состав и условия предоставления услуг (в том числе финансовых), определенных Приложением 1.1 к Договору и Прейскурантом. 

11.3. Оператор осуществляет раскрытие информации на сайте Оператора в Интернет по адресу http://www.eastnetwork.ru  Изменения и дополнения, вносимые Оператором в Договор в связи с изменением законодательного и нормативного регулирования, вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений в указанных актах.

11.4. Изменения и дополнения, связанные с расширением состава услуг, изменением терминологии, изменением структурного содержания Договора и приложений к нему и другими подобными изменениями, вступают в силу после опубликования соответствующих документов на сайте Оператора, с даты, указанной Оператором.

11.5. Для вступления в силу изменений и дополнений в Договор, изменения расценок на услуги Оператора, а также состава и условия предоставления услуг (в том числе финансовых), определенных Прейскурантом Оператора, Приложением 1.1 к настоящему Договору, вносимых Оператором по собственной инициативе, Оператор соблюдает обязательную процедуру по предварительному раскрытию информации. Предварительное раскрытие информации о внесении изменений в Договор осуществляется Оператором не позднее, чем за 10 (Десять) дней до вступления в силу изменений или дополнений.

11.6. С целью обеспечения гарантированного ознакомления всех лиц, присоединившихся к Договору до вступления в силу изменений или дополнений, настоящим Договором установлена обязанность для Клиента не реже одного раза в неделю самостоятельно или через уполномоченных лиц обращаться к Оператору (на сайт http://www.eastnetwork.ru) за сведениями об изменениях. Акцепт настоящего Договора на иных условиях не допускается.

11.7. Любые изменения и дополнения в Договоре, а также в составе и условиях (в том числе финансовых) предоставления услуг, определенных Приложением 1.1 к настоящему Договору, с момента вступления в силу с соблюдением процедур настоящего раздела равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к Договору, в том числе присоединившихся к Договору ранее даты вступления изменений в силу.

11.8. В случае несогласия Абонента с изменениями или дополнениями, внесенными в Договор, расценками на услуги Оператора, а также составом и условиями предоставления услуг (в том числе финансовыми), определенными Приложением 1.1 к настоящему Договору, Абонент сообщает об этом Оператору в письменном виде в течение 10 (Десяти) дней с момента раскрытия информации. В этом случае Генеральное соглашение расторгается с даты вступления в силу нового Договора, и Оператор возвращает Клиенту сумму неиспользованного авансового платежа, в том числе всю сумму авансового платежа за календарный месяц, на который приходится дата расторжения Генерального соглашения, по письменному обращению Абонента.
11.9. Новая редакция Договора с приложениями утверждается Приказом генерального директора ООО «Истнет», прошивается и заверяется печатью и подписью генерального директора ООО «Истнет» и хранится в офисе оператора.

12. Дополнительные условия
12.1. Стороны согласились в соответствие с п. 2 ст. 160 части первой Гражданского кодекса РФ признавать в качестве допустимой формы воспроизведения подписи лица, уполномоченного представлять Оператора при подписании документов, которые могут потребоваться для урегулирования гражданских правоотношений Сторон, возникающих из настоящего Договора, факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования.

13. РЕКВИЗИТЫ ОРГАНИЗАЦИИ
Общество с ограниченной ответственностью «ИСТНЕТ» 
Юридический адрес: 105554, г.Москва, ул. 11-я Парковая, д. 9/35, стр. 2
ИНН 7719702562 КПП 771901001 К/С 30101810400000000225
Р/С 40702810138290030678 БИК 044525225
Сбербанк России, г.Москва Стромынское ОСБ 5281 Тел: 8-(495)-506-94-24
СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ:

Приложение 1.1 
Услуги и тарифы Оператора (для физических лиц)

Приложение 2.1
Заявление на оказание услуг физическим лицам в жилых      помещениях
Приложение 3.1 
Акт приемо-передачи оборудования (заполняется при предоставлении дополнительного оборудования необходимого для подключения)

